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Муниципальное задание
Муниципального учреждения культуры 
«Межпоселенческая Централизованная библиотечная система»
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на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) 

ЧАСТЬ 1

РАЗДЕЛ 1 
1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	Наименование муниципальной услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов;

	Количество экземпляров (шт.)



2. Потребители муниципальной услуги.

	Наименование
категории  
потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)    

	
	отчетный 
финансовый
год    
	текущий  
финансовый
год    
	очередной 
финансовый
год    

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Физические, юридические лица  
	16 530
	16 530
	16530




3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем  оказываемой муниципальной услуги.
3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной услуги 
	Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994г.№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94  введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736,  Федеральный Закон РФ от 29 декабря 1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле», Закон Нижегородской области от 01 ноября  2008 года № 147-З «О библиотечном деле в Нижегородской области», Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003г. «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.2.1188-03, Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями», № 10, Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг», постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83 Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении; постановление администрации Тоншаеского муниципального района от 27.03.2013 г. № 77 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения, направленные на повышение эффективности сферы культуры в Тоншаевском муниципальном районе»

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Формула расчета 
 
	Значения показателей качества оказываемой      
муниципальной услуги               
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее    
расчета) 

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год    
	текущий  
финансовый
год    
	очередной 
финансовый
год    
	

	
	
	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	

	1. Ежегодная обновляемость библиотечного фонда
	%
	Обновляемость фонда =поступления * 100/состояние фонда на конец отчетного года
	1,1
	0,9
	0,5
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках

	2.Число периодических изданий на которые подписана МУК «МЦБС»

	Шт.
	Абсолютная величина
	64
	39
	39
	счета по выписке периодических изданий

	3.Книгообеспеченность на одного  1 жителя Тоншаевского района
	%
	 К= Ф/ Н; Ф- состояние фонда на конец отчетного года /  Н –население района
	13,0
	13,3
	13,3
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках

	4.Доля документов из фондов библиотеки, библиографические описания которых отражены в электронном каталоге, в общем объеме 
	% к предыдущему году
	
	20,5
	21,6
	21,8
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках







3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой  
муниципальной услуги   
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
год    2013
	текущий  
финансовый
год    2014
	очередной 
финансовый
год    2015
	

	1.Фонд документов библиотек МУК «МЦБС»
	Тыс.ед.
	258446
	260117
	261267
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
Книга суммарного учета

	2.      Количество документов поступивших в фонды библиотеки
	Тыс.ед.
	2527
	2370
	1150
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 




	4. Порядок оказания муниципальной услуги .
4.1 Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальных услуг.
	Показатели / требования
1.Помещения, используемые для предоставления услуги (места проведения мероприятий) по размеру и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной или пониженной температуры воздуха, запылённости, загрязнённости, шума, вибрации и т.д.
2.В зимнее время подходы к учреждению (месту проведения мероприятия) должны быть очищены от снега и льда.
3.Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (лестничные клетки, проходы в складских помещениях, входы на чердаки и т.д)
4.В местах проведения мероприятий на путях эвакуации не должно быть турникетов и других устройств, препятствующих свободному проходу.
5.Во время проведения мероприятия двери основных и эвакуационных выходов в Учреждении не должны быть закрыты на замки и трудно закрывающиеся запоры; необходимо обеспечить возможность быстрого открытия дверей эвакуационных выходов изнутри.
6.Курение в помещениях Учреждения во время предоставления услуг запрещается.
7.Учреждение, в котором оказывается услуга или место проведения мероприятия должны быть оснащены специальным оборудованием, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий. Специальное оборудование, аппаратура, приборы используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии.
8.Учреждение должно располагать достаточным числом специалистов для обеспечения качественного предоставления услуги, имеющих соответствующее образование, квалификацию, опыт работы. Специалисты Учреждения, участвующие в предоставлении услуги, не реже 1 раза в  3 или5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка, мастер-класс, курсы повышения квалификации.
9.Услуга должна предоставляться в удобное для посетителей время, в удобные для них дни недели.
10.В случае изменения даты, времени, места проведения мероприятия и других существенных условий, Учреждение должно публично (через СМИ) известить об этом население.
11.Учреждение должно предоставлять информацию о готовящемся мероприятии по телефонному обращению в течение всего рабочего дня Учреждения















12.Сотрудники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы, связанные с проведением мероприятия


	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги
Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994г.№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94  введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736,  Федеральный Закон РФ от 29 декабря 1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле», Закон Нижегородской области от 01 ноября  2008 года № 147-З «О библиотечном деле в Нижегородской области», Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003г. «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.2.1188-03, Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями», № 10, Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг», постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83 Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении.

	13.Персонал Учреждения ни при каких обстоятельствах не должен грубить посетителям мероприятия, применять по отношению к ним меры принуждения и насилия.
14.Учреждение обязано по желанию посетителей мероприятия предоставлять им книгу обращений с заявлениями, жалобами и предложениями  по месту фактического нахождения Учреждения, оказывающего услугу.
15.Учреждение не реже 1 раза в год должно проводить опрос населения с целью выявления степени удовлетворённости потребителей качеством предоставляемой услуги. Результаты опроса должны быть доступны для населения.
16. Учреждение предоставляет гражданам  полный в ее условиях набор услуг, но при этом должно проинформировать о возможностях библиотечной системы, других организаций. 
17. Учреждение ведет культурно-просветительскую работу, приобщает к культурному наследию, развивает у пользователей способность воспринимать культуру и искусство. Развивает воображение и творческое начало у детей и молодежи. Организует вечера, встречи, концерты, лекции, фестивали, конкурсы и иные культурные акции. 
	




















	

Стандарт качества муниципальной услуг











	
Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановление Госстандарта РФ от 21.02.1994 №34  «Услуги населению. Термины и определения. ГОСТ  Р  50646-94», ГОСТ  Р  52113-2003  «Услуги населению. Номенклатура показателей качества», Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №213  «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг в области здравоохранения, социальной защиты населения, культуры и образования, предоставляемых за счёт средств областного бюджета»,  Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №212 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандарту качества бюджетных услуг, предоставляемых за счёт средств областного бюджета населению Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной аминистрации Нижегородской области от 20.05.2009 г. №83 «Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»,Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг»




	Основные процедуры оказания
муниципальной услуги     
	2. Комплектование библиотечного фонда:
· Положение об отделе комплектования;
· Предоставление информации о составе книжного фонда;
· Составление оперативного плана комплектования;
· Текущее комплектование библиотечного фонда;
· Работа с каталогами книготоргующих организаций и издательств;
· Ведение картотеки текущего комплектования;
· Оформление подписки на периодические издания;
· Централизованное комплектование поселковых, детской, сельских библиотек.

	
	3.Обеспечение  сохранности фондов:
· прием документов, 
· регистрация документов, 
· работа с печатной карточкой, 
· организация каталогов, 
· техническая обработка документа, 
· расстановка библиотечного фонда, 
· проверка библиотечного фонда,
·  изъятие документов из фонда, 
· переплет и регистрация документов, подшивка периодических изданий, 
· обеспылевание фонда.



4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.
 
	
	

	Способ информирования                 
	Размещение информации в сети Интернет
Размещение информации в печатных средствах массовой информации
Размещение информации на информационных стендах

	Состав информации                 
	Размещение информации  о поступлении новых книг в фонды библиотеки в сети Интернет 
в печатных средствах массовой информации с указанием даты, времени, места проведения, формы мероприятия, названия, контактного телефона - за 5 дней до проведения мероприятия. 
Размещение информации о мероприятии на информационных стендах с указанием даты, времени, места проведения, формы, названия мероприятия- за 5 дней до проведения мероприятия.



4.3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.

	Основание     
для прекращения  
	Пункт, часть, статья и реквизиты           
нормативного правового акта             

	1. Реорганизация и ликвидация учреждения
	ГК РФ  ст.57, ст.61

	1. Решение учредителя
	Устав МУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Тонщаевского муниципального района раздел 8. Утвержден Постановлением главы администрации Тоншаевского муниципального района № 196 от 25.11. 2011года



5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги. 
5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф),   
единица измерения 
	Реквизиты нормативного правового акта,        
устанавливающего порядок определения цен (тарифов)  

	бесплатно
	



5.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления  МУК «МЦБС» по согласованию Отделом культуры библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района 

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы местного самоуправления Тоншаевского 
района, осуществляющие контроль за     
оказанием услуги              

	1.Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324

	Ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района

	2.Форма отчета о выполнении муниципального задания
	ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района

	2. Контроль за состоянием имущества, переданного на праве оперативного управлении.
Финансовый контроль
	ежегодно
	Органы финансового контроля



7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
            Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания
__________________________________________________________________________.
Форма отчета о выполнении муниципального задания разрабатывается в соответствии с приложением 3 к Положению о формировании  муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Тоншаевского района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания
	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс. руб.

	
	отчетный 
финансовый
год    2013
	текущий  
финансовый
год    2014
	очередной 
финансовый
год    2015

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	8664,6
	6853
	6546





РАЗДЕЛ 2 

1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	Наименование муниципальной услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Организация библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания;

	Количество документов, выданных из фонда библиотек;


	
	отчетный 
финансовый
год    
	текущий  
финансовый
год    
	очередной 
финансовый
год    

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	
	405546
	405 688
	405688



2. Потребители муниципальной услуги.

	Наименование
категории  
потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)    

	
	отчетный 
финансовый
год    
	текущий  
финансовый
год    
	очередной 
финансовый
год    

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Физические, юридические лица  
	16530
	16 530
	16530




3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем  оказываемой муниципальной услуги.
3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной услуги 
	Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994г.№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94  введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736,  Федеральный Закон РФ от 29 декабря 1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле», Закон Нижегородской области от 01 ноября  2008 года № 147-З «О библиотечном деле в Нижегородской области», Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003г. «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.2.1188-03, Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями», № 10, Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг», постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83 Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении; 

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Формула расчета 
 
	Значения показателей качества оказываемой      
муниципальной услуги               
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее    
расчета) 

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год    
	текущий  
финансовый
год    
	очередной 
финансовый
год    
	

	
	
	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	

	1.Процент потребителей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки
	%
	Ок/О)*100,где Ок число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг библиотеки О-общее число опрошенных
	98,2
	98,2
	98,6
	Определяется по результатам опроса читателей

	2. Время ожидания выполнения заявки/запроса на получение документов или их копий по межбиблиотечному обмену из др. библиотек
	дней
	Вр/Зуд, где ВР – общее время (дни), затраченное в течение месяца на выполнение заявок/запросов на получение документов или их копий по межбиблиотечному обмену 3-общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов на получение документов по межбиблиотечному обмену в течение месяца
	12
	12
	12
	Внутренний учет в библиотеке

	3. Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/З*100, где Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
З –общее число запросов читателей в отчетном периоде
	98,2
	98,4
	98,6
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках

	5.Процент охвата населения библиотечным обслуживанием
	%
	 Ч*100/Н, Общее количество пользователей : Н -численность жителей обслуживаемой территории
	84
	84,5
	84,5
	Данные учреждения

	6.Активность использования библиотечного фонда
	%
	Абсолютная величина Эв/Э*100, где Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э – состоит экземпляров на конец отчетного года
	158
	155
	155
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках

	7.Среднее время ожидания выполнения заявки/запроса на получение документов, имеющихся в библиотеках
	Мин.
	Вр/Зуд, где Вр – общее время в (минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке З – общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня

	5
	5
	5
	Внутренний учет в библиотеке

	
	
	
	
	
	
	
	
	15,5

	8.Книгообеспеченность на одного пользователя библиотек
	%
	К= Ф/ П; Ф- состояние фонда на конец отчетного года /  П -число пользователей библиотек
	15,6
	15,7
	15,7
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках
	
	15,5

	9.Объем  электронного каталога 
	 
1 документ (книга)
Абсолютный показатель
	
	6 745
	8548
	9990
	
	
	

	9. Доля специалистов, имеющих высшее и среднее специальное (библиотечное)  образование к  общему количеству работников  учреждения
	%
	специалисты, имеющие высшее и среднее специальное (библиотечное)  образование*100/ общее кол-во специалистов
	65,6
	62,5
	62,5
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках
	
	



3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой  
муниципальной услуги   
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
год    2013
	текущий  
финансовый
год   2014 
	очередной 
финансовый
год    2015
	

	1.Количество читателей
	Чел.
	16 530
	16 530
	16530
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках


	2.Число посещений



	шт.
	153 026
	153 037
	153040
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, внутренний учет в библиотеках


	3.      Количество документов выданных из фонда библиотеки
	шт.
	405546
	405 688
	405688
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, 
внутренний учет в библиотеках


	4. Число выполненных справок
	Тыс. ед.
	5210
	5211
	5220
	Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324, внутренний учет в библиотеках




															
4. Порядок оказания муниципальной услуги .
4.1 Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальных услуг.

	Показатели / требования
1.Помещения, используемые для предоставления услуги (места проведения мероприятий) по размеру и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной или пониженной температуры воздуха, запылённости, загрязнённости, шума, вибрации и т.д.
2.В зимнее время подходы к учреждению (месту проведения мероприятия) должны быть очищены от снега и льда.
3.Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (лестничные клетки, проходы в складских помещениях, входы на чердаки и т.д)
4.В местах проведения мероприятий на путях эвакуации не должно быть турникетов и других устройств, препятствующих свободному проходу.
5.Во время проведения мероприятия двери основных и эвакуационных выходов в Учреждении не должны быть закрыты на замки и трудно закрывающиеся запоры; необходимо обеспечить возможность быстрого открытия дверей эвакуационных выходов изнутри.
6.Курение в помещениях Учреждения во время предоставления услуг запрещается.
7.Учреждение, в котором оказывается услуга или место проведения мероприятия должны быть оснащены специальным оборудованием, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий. Специальное оборудование, аппаратура, приборы используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии.
8.Учреждение должно располагать достаточным числом специалистов для обеспечения качественного предоставления услуги, имеющих соответствующее образование, квалификацию, опыт работы. Специалисты Учреждения, участвующие в предоставлении услуги, не реже 1 раза в  3 или5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка, мастер-класс, курсы повышения квалификации.
9.Услуга должна предоставляться в удобное для посетителей время, в удобные для них дни недели.
10.В случае изменения даты, времени, места проведения мероприятия и других существенных условий, Учреждение должно публично (через СМИ) известить об этом население.
11.Учреждение должно предоставлять информацию о готовящемся мероприятии по телефонному обращению в течение всего рабочего дня Учреждения















12.Сотрудники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы, связанные с проведением мероприятия


	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги
Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994г.№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94  введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736,  Федеральный Закон РФ от 29 декабря 1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле», Закон Нижегородской области от 01 ноября  2008 года № 147-З «О библиотечном деле в Нижегородской области», Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003г. «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.2.1188-03, Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями», № 10, Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг», постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83 Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении; 

	13.Персонал Учреждения ни при каких обстоятельствах не должен грубить посетителям мероприятия, применять по отношению к ним меры принуждения и насилия.
14.Учреждение обязано по желанию посетителей мероприятия предоставлять им книгу обращений с заявлениями, жалобами и предложениями  по месту фактического нахождения Учреждения, оказывающего услугу.
15.Учреждение не реже 1 раза в год должно проводить опрос населения с целью выявления степени удовлетворённости потребителей качеством предоставляемой услуги. Результаты опроса должны быть доступны для населения.
16. Учреждение предоставляет гражданам  полный в ее условиях набор услуг, но при этом должно проинформировать о возможностях библиотечной системы, других организаций. 
17. Учреждение ведет культурно-просветительскую работу, приобщает к культурному наследию, развивает у пользователей способность воспринимать культуру и искусство. Развивает воображение и творческое начало у детей и молодежи. Организует вечера, встречи, концерты, лекции, фестивали, конкурсы и иные культурные акции. 
	




















	

Стандарт качества муниципальной услуги











	
Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановление Госстандарта РФ от 21.02.1994 №34  «Услуги населению. Термины и определения. ГОСТ  Р  50646-94», ГОСТ  Р  52113-2003  «Услуги населению. Номенклатура показателей качества», Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №213  «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг в области здравоохранения, социальной защиты населения, культуры и образования, предоставляемых за счёт средств областного бюджета»,  Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №212 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандарту качества бюджетных услуг, предоставляемых за счёт средств областного бюджета населению Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной аминистрации Нижегородской области от 20.05.2009 г. №83 «Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»,Постановление Тоншаевской районной администрации Нижегородской области от 31.12.2008 №  194 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг»


	Основные процедуры оказания
муниципальной услуги     
	1.Организация библиотечного,  информационного, справочно-библиографического обслуживание:
регистрация (запись) читателя;
· перерегистрация читателей;
· обслуживание читателей в читальном зале;
· обслуживание читателей на абонементе;
· обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;
· справочно-библиографическое обслуживание;
· библиографическое информирование;
· прием запроса, уточнение запроса;
· консультация, 
· оформление запроса, 
· поиск в фонде,
· поиск в СБА;
· организация работы с СБА;
· выдача документа (издания) во временное пользование из основного книгохранения.




4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.
 
	
	

	Способ информирования                 
	Размещение информации в сети Интернет
Размещение информации в печатных средствах массовой информации
Размещение информации на информационных стендах

	Состав информации                 
	Размещение информации в сети Интернет об учреждении, режиме работы, справочных телефонах, фамилиях,  именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений - по мере изменения данных.
Размещение информации о мероприятии в печатных средствах массовой информации с указанием даты, времени, места проведения, формы мероприятия, названия, контактного телефона - за 5 дней до проведения мероприятия. 
Размещение информации о мероприятии на информационных стендах с указанием даты, времени, места проведения, формы, названия мероприятия- за 5 дней до проведения мероприятия.



4.3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.

	Основание     
для прекращения  
	Пункт, часть, статья и реквизиты           
нормативного правового акта             

	2. Реорганизация и ликвидация учреждения
	ГК РФ  ст.57, ст.61

	3. Решение учредителя
	Устав МУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Тонщаевского муниципального района раздел 8. Утвержден Постановлением главы администрации Тоншаевского муниципального района № 196 от 25.11. 2011года



5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги. 
5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф),   
единица измерения 
	Реквизиты нормативного правового акта,        
устанавливающего порядок определения цен (тарифов)  

	Прейскурант цен прилагается
	Постановление Земского собрания Тоншаевского района Нижегородской области «О внесении изменений в решение Земского Собрания в перечень платных услуг, предоставляемых населению учреждениями культуры Тоншаевского района» № 181 от 26.12.02 г.;
Приказ отдела культуры Администрации Тоншаевского муниципального района № 305 от 30.12.2011 г.   «Об утверждении прейскуранта цен»

	


5.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления  МУК «МЦБС» по согласованию Отделом культуры библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района 

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы местного самоуправления Тоншаевского 
района, осуществляющие контроль за     
оказанием услуги              

	1.Форма государственной статистической отчетности  №6-НК Утверждена Приказом Росстата от 15.11.2011 г. №324

	Ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района

	2.Форма отчета о выполнении муниципального задания (приложение 1)
	ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и досуга населения Администрации Тоншаевского муниципального района

	4. Контроль за состоянием имущества, переданного на праве оперативного управлении.
Финансовый контроль
	ежегодно
	Органы финансового контроля



7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
            Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания
__________________________________________________________________________.
Форма отчета о выполнении муниципального задания разрабатывается в соответствии с приложением 3 к Положению о формировании  муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Тоншаевского района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания
СПРАВОЧНО:
Показатели объема выделенных бюджетных ассигнований.

	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс. руб.

	
	отчетный 
финансовый
год    2013
	текущий  
финансовый
год    2014
	очередной 
финансовый
год    2015

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	8664,6
	6853
	6546




